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Wahrend des Transports beschadigtes Produkt
Sara - 2023-03-22 - Transport damage

Hierbei ist zwischen zwei verschiedenen Beschadigungen zu unterscheiden.

Offensichtlicher Schaden: Ist das Paket offensichtlich bei der Entgegennahme beschadigt
nimm das Paket bitte nicht an. Informiere daraufhin gleich unseren Kundenservice per
Ticket Uber den Transportschaden, damit wir uns sofort mit dem Spediteur in Verbindung
setzen konnen. Hier Ticket erdffnen

Verdeckter Schaden: Sollte das Produkt in den ersten 6 Monaten beim Gebrauch bereits
erste Mangel aufweisen kontaktiere bitte unseren Kundenservice per Ticket um das Problem
schnellstmdglich 16sen zu kénnen. Hier Ticket eréffnen
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